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1. BEVEZETES

11. Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatélya a
www.grassland.hu weboldalon (a tovabbiakban: weboldal) talalhaté termékeknek a
weboldalon, valamint a PENINIM Kft. (a tovabbiakban: Szolgéltato) elektronikus elérhet6ségén
(info@grassland.hu) keresztiil torténé minden olyan jogtigyletre kiterjed, amelynek targya
termékeértékesités (a tovabbiakban: vasarlasi szerz6dés).

1.2.  Szolgéltato tdjékoztatja a Megrendel6t, hogy amennyiben a termékértékesités mellett
szolgaltatdsnyujtas - igy kiilonosen mifli telepitése és egyéb kapcsolodd szolgaltatdsok
nyujtasa (a tovdbbiakban: szolgaltatas nyGjtasara vonatkozoé szerz6dés) - is torténik, agy a Felek
kozotti jogviszonyra eltéré altaldnos szerzédési feltételek irdnyadoéak, amelynek rendelkezésre
bocsdtasa a megrendelés leaddsat megel6z6en kotelezGen megtorténik Megrendeld részére a
Szolgéltato eljaro tigyintézdje altal.

1.3. Az ASZF nem keriil iktatasra, kizarélag elektronikus formaban keriil megkotésre, nem
mindsiil irasbeli szerz6désnek, igy utélag nem hozzaférhet6 és nem megtekinthetd.

1.4. A Szolgaltaté magatartasi kddexnek nem veti ala magat.


http://www.grassland.hu/
mailto:info@grassland.hu

GRASSLAND

Az Orok pazsit

1.5.  Azalabbi feltételekkel szabalyozott szerz6dés a Polgari Torvénykonyvrél sz616 2013. évi
V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) szerint tavollevék kozott 1étrejott szerz6désnek! mindsiil. A
szerz6dés nyelve: magyar.

2. AZ ASZF HATALYA

2.1. Az ASZF a weboldalon torténd nyilvanossdgra hozataltél hatélyos, és annak Szolgéltato
altali visszavonasaig, illetve az ASZF kovetkezé modositasaig érvényes. Az ASZF elérhet és
letolthet6 a https:/ / grassland.hu/wp-content/ uploads/altalanos-szerzodesi-
feltetelek_grassland.pdf oldalon.

2.2. A vésarlasi szerz6dés hatdrozott id6re szol, a megrendelés jovahagyasaval 1ép hatalyba
és a megrendelés teljesiilésével megsziinik. A szerz6dés mindaddig hatdlyban marad, amig a
Felek 6sszes egymadssal szembeni kotelezettségiiket nem teljesitik.

3. VONATKOZO JOGSZABALYOK

A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdéseket illetéen a mindenkor hatalyos magyar

jogszabalyok iranyadéak, igy kilonosen:

- aPolgari Torvénykonyvrol sz6l6 2013. évi V. torvény (Ptk.)
https:/ /net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1300005.tv

- afogyasztévédelemrol sz6l6 1997. évi CLV. térvény
https:/ /net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700155.tv

- azegyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkoz6 kotelez jotallasrol sz616 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet
https:/ /net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0300151.kor

- afogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet
https:/ /net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor

- afogyaszto és vallalkozas kozotti, az d&ruk adédsvételére, valamint a digitalis tartalom
szolgdltatdsara és digitélis szolgaltatdsok nyujtadsara irdnyul6 szerz6dések részletes
szabalyairél szol6 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet
https:/ /net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A2100373.KOR

- afogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol sz616 19/2014. (IV. 29.)
NGM rendelet
https:/ /net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400019.ngm

- Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2016/679 Rendelete (GDPR rendelet);
https:/ /eur-lex.europa.eu/legal-content/ HU /TXT /?uri=celex %3A32016R0679

- 2011. évi CXIL torvény - az informaciés onrendelkezési jogrol és az
informdciészabadsagrol (Infotv.)
https:/ /netjogtar.hu/jogszabaly?docid=a1100112.tv

1 tavollévsk kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztéi szerzédés, amelyet a szerzédés szerinti termék vagy

szolgaltatas nydjtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejti fizikai jelenléte nélkiil tgy
kotnek meg, hogy a szerzédés megkotése érdekében a szerz6do felek kizarélag tavollévsk kozotti kommunikaciot
lehet6vé tévs eszkozt alkalmaznak.


https://grassland.hu/wp-content/uploads/altalanos-szerzodesi-feltetelek_grassland.pdf
https://grassland.hu/wp-content/uploads/altalanos-szerzodesi-feltetelek_grassland.pdf
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1300005.tv
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700155.tv
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0300151.kor
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A2100373.KOR
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400019.ngm
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=celex%3A32016R0679
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1100112.tv
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4. A SZOLGALTATO ADATAI

Cégnév: PENINIM Kft.

Székhely: 2119 Pécel, Pesti it 3/ A.

Adoészam: 24370840-2-13

Cégjegyzékszam: 13-09-164374

Nyilvantartast vezet6 cégbirdsag: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirésaga

Elektronikus elérhet&ség: info@grassland.hu

Telefonos elérhetéség: +36 70 770 3396

Szamlaszam: 10300002-13728537-00014904, Bank: MBH Bank
Nyrt.

Tarhelyszolgéltato neve, székhelye: ELIN.hu Informatikai Szolgéltat6 és Tanacsado
Korlatolt Felel6sségti Tarsasag; 9024 Gyér, Déry
T. utca 11.

5. SZERZODO FELEK

51. Jelen ASZF a Szolgaltats, mint Elad6 (a tovabbiakban: Szolgaltats), és a megrendelést
lead6 maganszemély, vagy véllalkozas, mint Megrendel§ (a tovabbiakban: Megrendels, Ugyfél
vagy Vasarlo) kozott jon létre az adott megrendeléssel, és a Szolgéltato és a Megrendel6 (a
tovabbiakban egytittesen: Felek) kozott létrejové szerz6désbdl eredd jogokat és
kotelezettségeket tartalmazza.

52. A weboldalon kozolt informaciék nem mindstilnek a Szolgéltaté részérdl szerz6dés
megkotésére vonatkozo ajanlatnak. Jelen ASZF hatélya ala tartozé megrendelések esetén a
jogszabaly alapjan a Megrendel$ mindsiil ajanlattevének, a Szolgéaltaté a Megrendel6 ajanlatat
fogadja el és igy jon létre a vasarlasi szerz6dés a Felek kozott.

53. Az ASZF azon rendelkezéseit, amelyeket a Ptk. vagy a fogyaszt6 és a vallalkozés kozotti
szerz6dések részletes szabdlyairdl sz6l6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
Korm.r.) kizarélag a fogyaszténak? mindsiil6 személyekkel kotott szerzédésekre rendel
alkalmazni, a fogyaszténak nem mindsiilé6 Megrendel6 esetében a Szolgéltaté nem koteles
alkalmazni. Az ASZF azon részeinél, amelyek csak a fogyasztéra vonatkozé szabélyokat
tartalmaznak, a Szolgéltat6 egyértelmien jelzi.

6. MEGVASAROLHATO TERMEKEK KORE

6.1. Megvasarolhato termékek lényeges tulajdonsagai
A weboldalon a megvasarolhaté termékek lényeges tulajdonségairél a Szolgaltaté az egyes
termékeknél szerepl6 leirasokban ad tajékoztatast, amelyek az elézetes tdjékozodast segitik.

A vasarlasi szerz6dés elfogaddsaval a Megrendeld kifejezetten rogziti, hogy a megvasarolni
kivant termék(ek) minden lényeges tulajdonsagarél meggy6z6dott.

? Fogyaszt6: a szakmaja, 6nall6 foglalkozéasa és tizleti tevékenysége korén kiviil eljar6 természetes személy.
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6.2. Elirasok, téves adatok

Az esetleges elirasokért, téves adatokért a Szolgaltaté nem véllal felel6sséget. A termékek
mellett megjelenitett képek illusztracioként szolgalnak, a valésagos termék megjelenésétsl
eltérhetnek.

A Szolgéltato nem véllal felel6sséget a megrendelt termék esetleges technikai ismertetéinek a
beszallito, vagy rajta kiviil 4116 okok miatt torténd elézetes bejelentés nélkiili valtozdsa miatt.

7. A TERMEKEK VETELARA

7.1. Vételar

A weboldalon a terméklistdban és a termékek adatlapjan megjelenitett vételarak forintban (Ft)
vannak megadva és tartalmazzak a torvényben elsirt 27%-os AFA-t és egyéb kozterheket,
azonban nem tartalmazzak a hazhozszallitas dijat. A Szolgaltato t4jékoztatja a Megrendel6t,
hogy nem szamit fel kiilon csomagolési koltséget.

7.2. Fizetendd végosszeg

A fizetend6 végosszeg a megrendelés OsszesitSje és visszaigazol6 levél alapjan minden
koltséget tartalmaz, beleértve a szallitas dijat. A mift termékek esetében a Szolgaltato altal
feltiintetett drak négyzetméterben értenddk, helyenként kotott minimalis rendelési-, vagy
szélességi méretekkel.

7.2. Akciés ar

A Szolgaltat6 jogosult akcids arak bevezetésére, amelynek részleteirdl, igy kiilonosen az akcié
feltételeir6l, annak id6tartamarol a weboldalon talalhaté tajékoztatas.

7.3. Hibas ar
Amennyiben a Szolgéltat6 hibés érat tiintet fel a termék mellett, a t6le elvarhaté gondosséag
ellenére, és a termék vételara annak &ltalanosan elfogadott aratdl eltér, agy a Szolgaltato

- nem fogadja el (elutasitja) a Megrendel6 a Szolgéltaté szerzédéses akaratatdl eltérd
tartalommal létrejott ajanlatat,

- és vélasztasa szerint a valos szerz6déses akaratdnak mar megfelel6 dron tesz ajanlattételi
felhivdst a Megrendelének (amit a Megrendel6 nem koteles ezen az dj &ron gj
megrendelésként leadni a Szolgéltato felé).

7.4. Szamla
A Szolgaltaté szamlat allit ki a Megrendel6 vasarlasarol és a szamlat elektronikus levélben kiildi
meg a Megrendel6 részére.



GRASSLAND

Az orok pazsit

8. A VASARLAS MENETE A WEBOLDALON

A weboldal tartalma - mind a bongészés, mind pedig a vasarlas - regisztracié nélkiil elérhet6
barki szamara.

8.1. ,Termékeink”

A weboldalon, a ,Termékeink” mentipontra kattintva, a megjelené oldalon kivélaszthatja,
hogy milyen célra keres miifiivet, mivel termékeink ennek megfelel6en vannak kategorizalva.
A kivalasztott kategoridra (Otthon; Iroda/ Etterem; Kutyasoknak; Sport/Jatszotér; Tiizallo)
kattintva megjelenik a keresett terméklista. Ha bévebb informdciét szeretne kapni a termékrdl,
akkor kattintson a termék képére vagy nevére. Ekkor a termék oldaléra jut el, ahol az adott
termékrdl részletesebb tajékoztatast kaphat (szalmagassag; jellemz6k, alkalmazasi tertilet). Az
ismertetett jellemz&k alatt harom lehet6ség koziil lehet valasztani - ,Mfd minta”, ,Helyszini
felmérés”, ,,Ajanlatkérés”.

8.2. ,Miifdi minta rendelés”

8.2.1. Kosarba helyezés

A ,M{ifi minta” mentipont alatt az ,,Els6 minta kivalasztasa” lehet6séget legorditve valassza
ki az els6 miifti mintat, amit szeretne megkapni a weboldalrél. Majd a masodik és a harmadik
minta kivalasztasa alatt is ismételje meg ugyanezt. Ezutdn a ,Kosarba teszem” gombra
kattintva, a megadott termékek, a megadott mennyiségben a Megrendel6 virtualis kosaraba
fognak kertilni.

8.2.2. Kosar tartalma

Vésarlasat a Pénztarban fejezheti be, itt adhatja meg szdmlazasi adatait, illetve talalhatja meg a
rendelési Osszesit6t, tovdbba valaszthatja ki a fizetési modot. A kosarba helyezett termékeket a
»,Kosdr tartalmanak médositasa” oldalon valtoztathatja meg. A kosar tartalma a megrendelés
elkiildése el6tt a ,Kosar szerkesztése, Megrendelés elkiildése” mentipontban barmikor
valtoztathat6, a bevitt adatok modosithatok, torolhet6k, mindaddig, amig a Megrendel6 el nem
kiildi megrendelését a ,Megrendelés elkiildése” gombra kattintva.

8.2.3. Szamlazasi adatok

Ha az Ugyfél valamely mez6t nem vagy hidnyosan tolt ki a ,Szamlazasi adatok” mez6nél,
hibatizenetet kap az Szolgéltat6tol. A csillaggal jelzett adatok megadasara feltétlentil sziikség
van a rendelés sikerességéhez, az egyéb mezok kitoltése segitheti a konnyebb kapcsolattartast,
azonban kitoltésiik nem kotelez6 a megrendelés leaddsahoz.

A Szolgaltatot a Megrendel6 éltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra
visszavezethetd széllitdsi késedelemért, illetve egyéb problémaéért, hibaért semminemi
felel¢sség nem terheli.
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8.2.4. ASZF elfogadasa a megrendel§ részér6l

A Megrendel6 a megrendelés leaddsaval maradéktalanul elfogadija jelen ASZF-et. Az ASZF-ben
leirtak be nem tartdsa esetén szerz6désszegést kovet el, és az ezzel okozott karokért kartéritési
felel6sség terheli. A Megrendel6 kifejezetten tudomadsul veszi, hogy szamara a weboldalon vagy
a Szolgaltatonak elektronikus {izenetben elkiildott, véglegesitett megrendelés fizetési
kotelezettséggel jar.

8.2.5. A megrendelés visszaigazolasa

Miutdn a Megrendel$ véglegesitette rendelését, az altala megadott imél cimre automatikus
visszaigazolast kiild a Szolgéltat6, amely tartalmazza a megrendelése adatait. Amennyiben
nem kap ilyen levelet, ellendrizze a spam (levélszemét) mappajat, ha ott sem talélja, akkor
valészintileg a rendszer nem fogadta el megrendelését. Amennyiben esetleges technikai hiba
miatt a visszaigazolas nem érkezik meg a Megrendel6hoz két munkanapon beliil, jelezze azt a
Szolgéltaté munkatérsainak a fenti elérhetéségek egyikén.

8.2.6. A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon torténik 8:00-16:00 oraig. A megrendelés
feldolgozasaként megjelolt idépontokon kiviil is van lehet6ség a megrendelésre, de ha az a
munkaidé lejarta utan torténik, csak az azt koveté munkanapon kertl feldolgozasra. Miutan a
Szolgéltato elvégezte a megrendelés feldolgozésat, a megadott imél cimére a Szolgaltato kiild
egy ,Megrendelés feldolgozva” visszaigazolast. A termék kiszallitasdra csak ezt kovetSen
kertil sor.

8.2.7. Teljesitési hatarid6

Az elfogadott megrendelés teljesitési hatarideje, a visszaigazolastol szdmitva a raktaron 1év6
termékek esetében 2-4 munkanap. Abban az esetben, ha a termék nincs raktiron, agy a
beszerzési helyétdl fliggden 6-8 hét, melynek atfutdsi ideje ennél hosszabb is lehet.

8.3. ,Helyszini felmérés”, ,Ajanlatkérés”

A ,Helyszini felmérés” és , Ajanlatkérés” mentiponton és a Szolgaltaté imél cimén keresztiil,
az ott elkiildott elektronikus {izenetben rendelhetéek meg a weboldalon talalhaté6 mfifd
termékeink és kiegészitéink. Ahhoz, hogy az tizenet elkiildése sikeres legyen, ki kell tolteni,
illetve elfogadni a csillaggal jelzett mezoket.

9. VASARLAS MENETE A SZOLGALTATONAK
KULDOTT ELEKTRONIKUS UZENET ESETEN

9.1. Ajanlatkérés

A Megrendel6 elektronikus levélben, a sziikséges mennyiségi, mindségi paraméterek
megadasaval, (ar)ajanlatot kér a Szolgaltatotol.
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9.2. Arajanlat
A Szolgaltatd, a Megrendel6 ajanlatkérésére arajanlatot kiild a Megrendel6nek. Az ajanlat
érvényességi idejét az arajanlatban kozli a Szolgaltato.

9.3. Ajanlati kotottség

A Szolgaltaté ajanlati kotottsége az Ajanlatban megnevezett mértékig és hataridsig érvényes.
Nem keletkeztet a Szolgéltatd szamara ajanlati kotottséget, ha a Megrendel6nek katalogusokat,
prospektusokat, hirlevelet, reklamokat, arlistakat, drajanlatokat, mtiszaki dokumentumokat (pl.
tervezeteket, vazlatokat, kalkuldciokat, dbrakat, rajzokat, terveket) egyéb termékleirasokat vagy
dokumentumokat tovabbitott a Szolgéltato6 - akar elektronikus forméaban is.

9.4. Megrendelés
9.4.1. Megrendelés elkiildése

A Megrendel6 az Ajanlat ismeretében kiildi el Megrendelését, melyben meg kell neveznie a
Vev6t (amennyiben az eltér a Megrendel6t6l) és pontos adatait, a teljesités helyét, a terméket.
Ha a Megrendel6 az ajanlatot kiegészitésekkel, moédositasokkal, korlatozasokkal vagy
feltételekkel fogadja el, az Gj ajdnlatnak mind&stil a Megrendel6 részér6l. Az Gj ajanlat csak akkor
keletkeztet kotelezettséget a Szolgéltatéra nézve, amennyiben és amennyire azt a Szolgaltat6
kifejezetten irdsban elfogadja, visszaigazolja. Fuiggetleniil attol, hogy a Megrendelést ajanlat
el6zte-e meg vagy sem, a Megrendelés onmagédban nem keletkeztet teljesitési kotelezettséget,
kivéve, ha a Megrendel¢ irdsos értesitést kapott a Szolgaltatotél a Megrendelés elfogadasara
vonatkozéan mind a Megrendelés, mind pedig, ha van ilyen, az ahhoz fizott kiegészitések,
modositasok, korlatozasok vagy feltételek kapcsan.

A Megrendelés kotelez6 érvényi szerz6dési ajanlatnak min6siil a Megrendel6re nézve.

9.4.2. A Megrendelés visszaigazolasa

A Megrendelést a Szolgéltaté visszaigazolja. A Felek kozott jogokat és kotelezettségeket
keletkeztet6 megéllapodas (tovabbiakban: Szerzédés) a megrendelés visszaigazolasaval jon
létre. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a megrendelés fizetési kotelezettséget keletkeztet a
szamara, mely fizetési kotelezettségének a Szolgaltaté altal kiildott dijbekérén feltiintetett
hatarid6ig kell tennie.

10. FIZETESI MODOK

A fizetési mod a kivélasztott atvételi modtol figgden vélaszthato ki a Vasarlds menete soran.
A termékek vételarat és a Szolgaltatassal kapcsolatos egyéb dijakat a Megrendel6 teljesitheti

(a) banki el6re utalassal barmely atvételi mod esetén,
(b) online bankkartyés fizetéssel, kizar6lag mtifti minta rendelés esetén,
(c) személyes atvételkor bankkartyaval vagy készpénzzel.
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Abban az esetben, ha a Megrendel6 online fizetést valaszt, akkor a széllitast a szamla teljes
Osszegének megérkezése utan inditja el a Szolgaltato.

10.1. Banki eldre utalassal torténg teljesités

Banki elére utalds esetén a megrendelés visszaigazoldsaként a Billingo Online szamlazo
rendszerén keresztiil Dijbekérét kiildiink, ahol részletes leirast talal a Megrendel6 arra
vonatkozéan, hogy mely bankszamlaszamra, milyen hataridével lehet teljesiteni a fizetést,
illetve arra nézve is eligazitast taldl, hogy mit tiintessen fel a ,Koézlemény” rovatban. A
Szolgéltaté csak azt kovetSen adja fel a futdrszolgdlattal a terméket, amennyiben az atutalt

2702

Osszeget jovairjak a Szolgaltaté bankszamlajan.

10.2. Online bankkartyas fizetés

Kizérolag miifi minta igénylés esetén van lehetéség online bankkartyas fizetésre.3

Az online bankkértyds fizetési mod esetén, kozvetleniil a megrendelés leaddsa utan, rovid
letoltést kovetSen automatikusan atirdnyitja a weboldal a Megrendel6t a Barion Payment Zrt.
weboldalara, amely feliilet tartalmazza a weboldalra torténd utaldst, melyen a vasarlast
elinditottak, valamint a vasérlas ellenértékeként fizetendd Osszeget. A Megrendel6 a fizetés
eredményérél minden esetben visszaigazolést kap, ezt kovetéen pedig a Barion Payment Zrt.
oldala visszairanyitja 6t a weboldalra.

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil valésulnak meg. A bankkartya
adatok a Szolgéltatohoz nem jutnak el. A szolgaltatdst nyjté Barion Payment Zrt. a Magyar
Nemzeti Bank feltigyelete alatt 4116 intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

10.3. Bankkartyas fizetés és készpénzes fizetési mod személyes atvétel esetén
A Megrendel6 személyes atvétel esetén a fizetést teljesitheti bankkartyas fizetéssel és
készpénzzel is. A termékek vételaranak Kkifizetése céljabol a Vasarlé Visa, Master Card,
valamint Maestro tipust bankkartyakat is hasznalhat.

11. SZALLITASI FELTETELEK

11.1. Altalanos tajékoztatas
Az aktudlisan elérhet6 szallitdisi modozatokrdl és azok ararél a konkrét termék
megrendelésekor tdjékoztatjuk, itt ltalanos tajékoztatast adunk a szallitasi feltételekrdl.

3 Jelen esetben az ingyenes mtiftimintdk kézbesitési dijanak kiegyenlitése torténik.
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11.2. Atvételi modok

11.2.1. Hazhozszallitas

A kézbesitést szerz6dott partnereink - az Indidn-Sped Kft. és az ingyenes miftiminték esetében
a GLS Hungary és alvallalkozéi teljesitik. A csomagok kézbesitése munkanapokon 8-17 éra
kozott torténik. Szallitasi cimként célszer(i olyan cimet megadni, ahol a megjelolt napszakban a
futart folyamatosan fogadni tudjék.

A szallitasi dijszabas a jelen ASZF része, mely a weboldal lablécében, a ,Szallitasi feltételek”
meniipont alatt érhet6 el.

11.2.2. Személyes atvételi pont

Amennyiben a megrendelt termékek atvételére személyes atvételt is biztosit a Szolgaltatd a
megrendelés soran megadott lehetéségek kozott és a Megrendel6 ezt az atvételi lehetéséget
valasztja, akkor a Szolgéltat6 az atvétel lehet6ségét megerdsits elektronikus levélben vagy sms-
ben jelzi a Megrendel6 részére, amely id6ponttél kezdve elérhet6vé valik a személyes atvételi
ponton a megvasarolt termék.

11.2.3. Termék atvételével kapcsolatos tajékoztatas

A termék(ek) atvételekor a Megrendels koteles megvizsgalni, hogy a csomagolas
sériilésmentes-e. Amennyiben sériilést tapasztal a Megrendel6 a csomagoldson és /vagy a
terméken, kérje a futartdl jegyzékonyv felvételét és kérjiik, hogy a jegyzékonyvet a futédrral
minden esetben irassa ala! Ut6lagosan, jegyzokonyv nélkiili reklamdciét a Szolgaltaté nem tud
elfogadni.

11.3. Szallitasi hataridé

Raktaron 1év6 termékek esetében a megrendelés visszaigazoldsatol szamitott 2-4 munkanap a
szallitasi hatarid6. Abban az esetben, ha a termék nincs raktaron 6-8 hét, melynek atfutési ideje
ennél hosszabb is lehet.

11.4. Karveszély atszallasa

Ha a Megrendel6 fogyasztonak mindsiil és a Szolgaltaté véllalja a termék(ek) fogyasztéhoz
torténd eljuttatasat, a karveszély akkor szall 4t a Megrendel6re, amikor a Megrendel6 vagy az
altala kijelolt harmadik személy birtokba veszi a terméke(ket).

10



GRASSLAND

Az orok pazsit

12. ELALLASIJOG*

12.1. A Fogyaszto elallasi joga

Fontos informdci6: az e pontban felsorolt jogok a fogyaszténak minésiilé Vasarlékat illetik meg.
Ennek megfelelen cégek, intézmények, koziiletek stb. (jogi személyek) nem gyakorolhatjak az
alabbiak szerinti elallasi jogot.

A Korm. r. 20. § értelmében a Fogyaszto jogosult a Termék adésvételére iranyulé szerzédés
esetén a

a. Terméknek,

b. tobb Termék szolgaltatasakor az utoljara szolgéltatott terméknek,

c. tobb tételbsl vagy darabbdl 4ll6 termék esetén az utoljara szolgéltatott tételnek vagy
darabnak,

d. ha a Terméket meghatarozott id6szakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6
szolgaltatasnak,

a Fogyaszt6 vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotél eltéré harmadik személy altali atvételének

napjatol szamitott tizennégy (azaz 14) napon beliil a szerz6déstél indokolas nélkil elallni.

A Fogyasztd a szerzddés megkotésének a napja és a Termék atvételének napja kozotti
id6szakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

12.2. Elallasi jog aléli kivételek a megvasarolt termékek esetében
A Villalkoz6 tdjékoztatja a Megrendel6t, hogy nem illeti meg az elallds joga az alabbi tipusta
termékek esetében:

- a méretre szabott mif(i esetében, mivel olyan termékrél van sz6, amelyet egyértelmiien a
fogyasztd személyére szabtak.5

- akiegészitd terméknél, az olyan zart csomagolédst termék esetében, amely egészségvédelmi
vagy higiéniai okokbo6l az dtadast kovet6 felbontdsa utdn nem kiildhet6 vissza.6

12.3. Elallasi jog gyakorlasara vonatkozo eljarasi szabalyok?

12.3.1. Az elallasi jog tartalma
A Fogyaszt6 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni a szerz6déstol.

Az elallasi hatarid6 attol a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a Fogyaszto vagy
az éltala megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

Ha a Fogyaszto elallasi jogaval élni kivan, elédllasi szandékat tartalmazé egyértelmt
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus tton kiildott levél utjan) az
alabbi cimre: PENINIM Kft., 2119 Pécel, Pesti ut 3/A.

4 A Korm.r. szabalyozésa értelmében jelen pont rendelkezései kizarélag a fogyasztonak mindsiil6 vasarlo esetében
alkalmazhatéak.

5 Kormv.r. 29. § (1) bekezdés c) pont

6 Korm.r. 29. § (1) bekezdés e) pont

7a Korm.r. 1. mellékletét felhasznalva
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A Fogyaszt6 a Szolgéltaté internetes oldalardl is® letoltheti az elallasi nyilatkozat-mintat vagy
benyujthatja az elallasi/felmondasi szandékéat egyértelmten kifejez6 egyéb nyilatkozatat. Ha a
Megrendel6 emellett dont, az elallas/felmondas megérkezését tartés adathordozon (példaul
elektronikus levélben) haladéktalanul visszaigazolja a Szolgaltato.

A Fogyaszt6 hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt hatarid6 lejarta el6tt
elkiildi elallasi nyilatkozatat.

12.3.2. Ellenszolgaltatas visszatéritése

Ha a Fogyaszt6 eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyaszto elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétl szadmitott 14 napon beliil visszatériti a Szolgaltaté a Fogyaszto
altal teljesitett ellenszolgéltatasoknak azt a részét, amelyek nem képeznek kivételt az elallasi jog
alol, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt
mertiltek fel, hogy a Megrendel6 a Szolgéltat6 altal felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi
modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott.) A terméktdl valo elallas esetében a visszatéritést
mindaddig visszatarthatja a Szolgaltat6, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Megrendel
nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kett6 koziil a kordbbi id6pontot kell figyelembe venni.

12.3.3. Fizetési mod a visszatérités soran

A visszatérités soran az eredeti tigylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési modot
alkalmaz a Szolgaltat6, kivéve, ha a Megrendel mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten
a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag a Megrendel6t semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

12.3.4. Termék visszakiildésének hatarideje

A Fogyaszté koteles a Szolgaltaté részére a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de
legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétsl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni vagy
atadni. A hatarid6 betartottnak mindésiil, ha a 14 napos hatéarid¢ letelte el6tt elkiildi a terméket.

A termék visszakiildésének kozvetlen koltségét a Megrendel6 viseli.

12.3.5. Termékben bekovetkezett értékcsokkenés

A Megrendel6 kizarélag akkor vonhato felel6sségre a termékben bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsdgainak és miikodésének
megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznélat miatt kovetkezett be.

A Vallalkoz6 fenntartja maganak a jogot, hogy a csomag Vallalkozohoz torténé beérkezését
kovetSen, fényképpel és/vagy videofelvétellel rogzitse a csomag kibontdsat, illetve a
visszakiildott termékek megvizsgaldsat. Erre az esetleges kés6bbiekben torténd félreértések
elkertilése végett van sziikség (példaul, hogy a visszakiildott termék sériilt, vagy hidnyos volt).

8 www.erassland.hu
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13. HIBAS ES SZERZODESSZERU TELJESITES

13.1. Hibas teljesités

Hibas teljesitésrdl akkor beszéliink, ha a Szolgaltat6 szolgéltatasa (illetleg a termék) nem felel
meg a Szerzddésben vagy jogszabdlyban megallapitott mindségi kovetelményeknek. Nem
mindsiil hibas teljesitésnek az, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismerte, vagy
ismernie kellett.

Egy termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirdsban szerepl6
tulajdonsagokkal.

Fogyasztoi szerz6dés esetén az ellenkezd bizonyitdsaig vélelmezni kell, hogy a teljesitést kovet
egy éven beliil a Fogyaszt6 altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjdban megvolt, kivéve, ha
e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével tsszeegyeztethetetlen.

13.2. Szerzdédésszerti teljesités

Az alabbiak teljestilése esetén mindsiil szerz6désszertinek a Szolgéltato szolgéltatasa (a Termék

vagy egyéb kapcsol6do szolgéltatasok):

a. meg kell felelnie a szerzédésben foglalt leirdsnak, mennyiségnek, min&ségnek, tipusnak,
valamint rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott funkcionalitassal,®
kompatibilitassal,l® interoperabilitassalll és egyéb, a szerz6dés szerinti jellemzékkel;

b. alkalmasnak kell lennie a fogyaszt6 altal meghatarozott barmely célra, amelyet a fogyaszt6
legkésébb a szerz6dés megkotésekor a Szolgdltaté tudomasdra hozott, és amelyet a
vallalkozas elfogadott;

c. rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal, hasznalati
atmutatéval - ideértve az tizembe helyezésre vonatkozé utasitast, a telepitési utasitast,
valamint az tigyfélszolgalati timogatast -; és

d. biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.

Tovabbi feltétele a szerz6désszer(i teljesitésnek az, hogy a termék vagy a Szolgaltatd egyéb

szolgéltatasa:

1. alkalmas legyen azokra a célokra, amelyeket azonos tipust szolgéltatas esetén jogszabaly,
miiszaki szabvany vagy miszaki szabvany hianydban az irdinyad6 magatartasi kodex el6ir;

2. rendelkezzen a Fogyaszt6 é&ltal ésszertien elvarhaté azon mennyiséggel, mindséggel,
teljesitmény- és egyéb jellemzokkel - kiilonosen a funkcionalitds a kompatibilitds, a
hozzéaférhet6ség, a folyamatossag és a biztonsagossag tekintetében -, amely azonos tipust
szolgaltatds esetén szokdsos, figyelembe véve a Szolgaltatd, annak képviselGje vagy az
értékesitési lancban részt vevé mds személy a szolgdaltatds konkrét tulajdonsdgaira
vonatkozo nyilvanos - kiilondsen hirdetésben vagy cimkén tett - kijelentését;

9 funkcionalités: a digitalis elemeket tartalmazo¢ aru, a digitélis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas azon képessége,
hogy a céljanak megfelel$ funkcidkat betéltse;

10 kompatibilitas: a digitélis elemeket tartalmazo aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgéltatds azon képessége,
hogy - atalakités sziikségessége nélkiil - egyiitt tudjon mtikodni olyan hardverrel vagy szoftverrel, amellyel az azonos
tipusu arukat, digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatasokat altalaban egyiitt hasznaljak;

11 interoperabilitas: a digitalis elemeket tartalmazé aru, a digitdlis tartalom vagy a digitalis szolgaltatds azon
képessége, hogy egyiitt tudjon mtikddni olyan hardverrel és szoftverrel, amely eltér attol, amellyel az azonos tipust
arukat, digitdlis tartalmat vagy digitalis szolgaltatasokat altaldban egytitt hasznéljak;
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3. rendelkeznie kell a fogyaszt6 altal észszertien elvarhat6 tartozékokkal és ttmutatékkal -
ideértve a csomagolast, illetve az tizembe helyezésre vonatkozé utasitést -; és

4. meg kell felelnie a Szolgéaltato altal a szerzédéskotést megel6z6en mintaként, modellként
bemutatott vagy probaverzidként elérhet6vé tett szolgaltatds tulajdonségainak, leirasanak.

A Szolgaltaté szolgaltatdsanak nem kell megfelelnie a 2. pontban emlitett nyilvanos

kijelentésnek, ha a Szolgaltaté bizonyitja, hogy

a. anyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie;

b. a nyilvanos kijelentést a szerz6déskotés idGpontjaig mar megfelel6 modon helyesbitették;

vagy
c. anyilvanos kijelentés a fogyaszt6 szerz6déskotési elhatarozasat nem befolyasolhatta.

13.3. Hibas teljesités aru adasvételi szerzddés esetén

A Szolgéltato hibasan teljesit, ha a termék hibaja a szakszertitlen tizembe helyezésébdl fakad,

feltéve, hogy

a. az tizembe helyezés az adasvételi szerz6dés részét képezi, és azt a Szolgéltatoé végezte el,
vagy a Szolgéltaté felel6sségvallalasa mellett végezték el; vagy

b. az tizembe helyezést a fogyaszténak kellett elvégeznie, és a szakszer(itlen tizembe helyezés
a Szolgaltato altal - illetve digitalis elemeket tartalmazé aruk esetében a digitélis tartalom
vagy digitélis szolgaltatds szolgdltatdja 4ltal - rendelkezésre bocsatott tizembe helyezési
utasitasok hidnyossagainak kovetkezménye.

Ha az adasvételi szerz6dés szerint az arut (terméket) a Szolgaltatd helyezi tizembe, vagy az

tizembe helyezés a Szolgéltato felel6sségvallaldsa mellett torténik, a teljesitést akkor kell a
Szolgéltato altal befejezettnek tekinteni, amikor az tizembe helyezés befejez6dott.

14. KELLEK- ES TERMEKSZAVATOSSAG!2

14.1. Kellékszavatossag

14.1.1. Milyen esetben élhet a Megrendel6 a kellékszavatossagi jogaval?

A Megrendel6 a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv és a fogyaszt6 és vallalkozéds kozotti, az druk
adésvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatdsara és digitalis szolgaltatasok nytjtasara
iranyulé szerzédések részletes szabalyair6l sz6léo 373/2021. (VI 30.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: 373/2021. Korm.r.) szabalyai szerint.

14.1.2. Milyen jogok illetik meg a Megrendel6t kellékszavatossagi igénye alapjan?

A Megrendel§ - valasztdsa szerint - az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

- Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Megrendel$ altal vélasztott
igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szamdara mads igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna.

- Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, tgy igényelheti az
ellenszolgéltatds ardnyos leszéllitdsat vagy a hibat - a lenti kivétellel - a vallalkozas
koltségére a Megrendeld is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a
szerz6déstol is elallhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e

12 3 Korm.r. 2. melléklete alapjan késziilt
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kotelezettségének a Ptk. 6:159. § (4) bekezdés szerinti feltételekkel’®> nem tud eleget tenni,
vagy ha a jogosultnak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez fiz6d6 érdeke megsziint.

- Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a
Megrendelé viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozés adott okot.

- Fogyaszto és vallalkozas kozotti - ingd dolognak mindsiilé aru adasvételére, digitalis
tartalom szolgaltatasara vagy digitalis szolgéaltatdsok nyujtasara irdnyulé - szerz6dés esetén
a fogyaszt6 kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibét a véllalkoz6 koltségére
maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt.

- Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

14.1.3. Milyen hataridében érvényesitheti a Megrendel6 kellékszavatossagi igényét?
A Megrendel6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a
hiba felfedezésétdl szamitott ketté honapon beliil kozolni. Ugyanakkor a szerz&dés teljesitésétsl
szamitott kétéves eléviilési hataridén tual kellékszavatossagi jogait mér nem érvényesitheti.
Amennyiben nem fogyaszt6i szerz6désrél van szo6, a jogosult az atvétel id6pontjatél szamitott
egy éves eléviilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

14.1.4. Kivel szemben érvényesitheti a Megrendel6 kellékszavatossagi igényét?
A Megrendel6 a Szolgéaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

14.1.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstl szamitott hat honapon (aru és digitalis elemet tartalmazé aru adasvétele esetén
12 hénapon) beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tal nincs egyéb
feltétele, ha a Megrendel6 igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a PENINIM Kft.
nyujtotta. Ilyen esetben a Szolgéltaté csak akkor mentesiil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet
megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a Termék hibaja a Megrendel részére torténd atadast
kovetSen keletkezett.

Amennyiben a Szolgaltat6é bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a Megrendel6nek felréhaté okbol
keletkezett, nem koteles az On 4ltal tdmasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstsl
szamitott hat hoénap (4ru és digitalis elemet tartalmazoé aru adasvétele esetén 12 hénap) eltelte
utén azonban mar koteles bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

14.2. Kellékszavatossagi szabalyok aru adasvételére iranyul6 fogyasztoi
szerz6dés eseténl4

14.2.1. A szerz6désszeriivé tétel megtagadasa

A Szolgaltaté megtagadhatja az aru szerzédésszertivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés
lehetetlen, vagy ha az aranytalan tobbletkoltséget eredményezne a Szolgéltatonak, figyelembe
véve valamennyi kortulményt, ideértve a szolgéltatds hibatlan allapotban képviselt értékét,
valamint a szerz6désszegés sulyat.

13, A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonséagaira és a jogosult altal elvarhato rendeltetésére figyelemmel -
megfelel6 hatarid6n beliil, a jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni.”
14373/2021. Korm. rendelet 12. §-15. §
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14.2.2. Ellenszolgaltatas aranyos leszallitasa, adasvételi szerz6dés megsziintetése

A Fogyaszto akkor is jogosult - a szerzédésszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgéltatas

aranyos leszéllitasat igényelni, vagy az adasvételi szerz6dést megsziintetni, ha

a. aSzolgaltaté nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy
egészben nem teljesitette a lent meghatarozott feltételeket, vagy megtagadta az &ru
szerz8désszertivé tételét;

b. ismételt teljesitési hiba mertilt fel, annak ellenére, hogy a Szolgaltaté megkisérelte az aru
szerz8désszertivé tételét;

c. a teljesités hibdja olyan sdlyd, hogy azonnali arleszallitast vagy az addasvételi szerzddés
azonnali megsziintetését teszi indokoltta; vagy

d. a Szolgaltat6 nem vallalta az aru szerz6désszertivé tételét, vagy a kortilményekbol
nyilvanvald, hogy a Szolgaltaté észszeri hataridén beliil vagy a fogyaszténak okozott
jelent6s érdeksérelem nélkiil nem fogja az arut szerzédésszertivé tenni.

14.2.3. Bizonyitasi teher
Ha a Fogyaszt6 hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerz6dést, a
Szolgaltatot terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

14.2.4. Vételar visszatartasa

A Fogyaszt6 jogosult a vételar még fennmaradé részét - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva -
részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig a Szolgéltaté nem tesz eleget a teljesités
szerz6désszertiségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

14.2.5. Kijavitas és kicserélés szabalyai
Az aru kijavitdsanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva 4ll6 észszerti hataridét attol az
id6ponttdl kell szamitani, amikor a fogyaszt6 kozolte a hibat a véallalkozéssal.

A Fogyaszténak az arut a kijavitds vagy kicserélés teljesitése érdekében a Szolgéltato
rendelkezésére kell bocsatania. A Szolgéltaténak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt
aru visszavételét.

Ha a kijavitds vagy kicserélés olyan aru eltavolitdsat teszi sziikségessé, amelyet az aru
jellegének és céljanak megfelelden - a hiba felismerhet6vé valasa el6tt - tizembe helyeztek, akkor
a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkoz6 kotelezettség magéban foglalja a nem megfelel6 aru
eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott &ru tizembe helyezését vagy az eltavolitas,
illetve tizembe helyezés koltségeinek viselését.

14.2.6. Ellenszolgaltatas leszallitasa

Az ellenszolgéltatas leszallitdsa akkor ardnyos, ha annak 6sszege megegyezik a fogyaszténak
szerz6désszer(i teljesités esetén jarod, valamint a fogyaszt6 altal ténylegesen megkapott aru
értékének kilonbozetével.

14.2.7. Adasvételi szerz6dés megsziintetése

A Fogyaszt6 adéasvételi szerzédés megsziintetésére vonatkozé kellékszavatossagi joga a
Szolgéltatonak cimzett, a megsziintetésre vonatkoz6é dontést kifejez6 jognyilatkozattal
gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgéltatott arunak csak meghatarozott
részét érinti, és azok tekintetében a szerz6dés megsziintetésére vonatkozé jog gyakorldsanak
feltételei fennéllnak, a fogyaszté az addasvételi szerzédést csak a hibds aru tekintetében
sziintetheti meg, de az azokkal egytitt szerzett barmely egyéb &ru vonatkozdsidban is
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megsziintetheti, ha a fogyaszt6tél nem varhat6é el észszertien, hogy csak a szerzédésnek

megfelel6 arukat tartsa meg.

Ha a Fogyaszt6 az adasvételi szerz6dést teljes egészében vagy - a fenti bekezdés szerint - az

adésvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott druk egy része tekintetében sziinteti meg, agy

a. a Fogyasztonak a Szolgaltato koltségére vissza kell kiildenie a Szolgéltatonak az érintett arut;
és

b. a Szolgaltatonak haladéktalanul vissza kell téritenie a fogyasztd részére az érintett aru
vonatkozédsaban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakiildését alatamaszto
igazolast atvette.

14.3. Termékszavatossag

14.3.1. Milyen esetben élhet a Megrendel§ a termékszavatossagi jogaval?
Ing6 dolog (termék) hibaja esetén a Fogyasztonak mindgsiilé Megrendel6 - valasztasa szerint —
elallhat'> vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

A Megrendel6 ugyanazon hiba miatt kellékszavatossadgi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymdssal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossidgi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

14.3.2. Milyen jogok illetik meg a Megrendel6t termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként a Megrendel¢ kizarélag a hibds termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

14.3.3. Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirdsban szerepl6
tulajdonsagokkal.

14.3.4. Milyen hatarid6ben érvényesitheti a Megrendel§ termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét a Megrendel a termék gyarté 4ltali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

A hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartoval kozolni. A hiba
felfedezésétsl szamitott két honapon belil kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell
tekinteni. A kozlés késedelmébdl ered6 karért a Fogyaszto felel6s.

14.3.5. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi
igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarélag az ing6 dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Fogyaszténak
kell bizonyitania.

14.3.6. A gyarté6 (forgalmazdé) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi
kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazo) kizarélag akkor mentestiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- aterméket nem tizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

15]1d. 12. pont
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- ahiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjdban nem volt
felismerhet6 vagy

- atermék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi el6iras alkalmazasabol ered.

A gyarténak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

15. JOTALLAS

15.1. Onkéntes jotallas
Hibés teljesités esetén a Szolgaltaté az alabbiak szerint vallal szerzédéses jotallast, amelyre
vonatkozoéan az alabbi nyilatkozatot teszi.

A termék hibés teljesitése esetén a Vasarlot a jogszabdly szerinti kellékszavatossagi jogok
gyakorlasa téritésmentesen megilleti, e jogait a jotallds nem érinti.

A jotallasra kotelezett neve és cime: PENINIM Kft.; székhely: 2119 Pécel, Pesti tt 3/ A.

A Szolgéltat6 az éltala forgalmazott miiftire 7 éves id6tartamra jotéllast vallal arra az esetre, ha
a termék a napsugarzas kovetkeztében fakulna ki. Jelen pontban foglalt jotallas kizarélag a
napsugarzasbol (UV) eredd fakulas esetére értendd, és annak keretében kizarélag a mufd
kicserélésére kertilhet sor.

A fentieken tuli egyéb termékekre sem a gyart6, sem pedig a Szolgéaltaté nem véllal jotallast.

A Vasarlé altal a jotallas érvényesitése érdekében kovetendd eljaras: A Vasarlo jotallasi
igényének érvényesitéséhez elegend? a kidllitott szamlat felmutatnia a Szolgaltaté szamara.

15.2. Mikor mentesiil a Szolgaltat6 a jotallasi kotelezettsége al6l?
A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentestil, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

15.3. Parhuzamos érvényesités tilalma

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a jotallasbol fakado jogok a 14.1. és a 14.2. pontban meghatarozott
jogosultsagoktdl fliggetlentil megilletik.
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16. JOTALLASI- ES SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN
TORTENO ELJARAS

16.1. Ervényesités helye

A Vaséarl6 a kijavitas iranti igényét a Szolgaltaté székhelyén érvényesitheti. Jotallasi igényeit a
weboldalon, a ,Kapcsolat” mentipontban meghatarozott elérhetéségeken keresztiil jelentheti
be a Szolgaltato felé.

16.2. Jegyzdékonyv

A szerz6dés megkotésének bizonyitasa a Vasarlot terheli (szamlaval, nyugtaval). A Szolgaltatot
terhelik a szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek. A Szolgaltatd koteles
a Fogyaszto altal nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzékonyvet felvenni,
és annak masolatat késedelem nélkiil, igazolhaté médon a Fogyaszt6 rendelkezésére bocsatani.
A Szolgaltat6 a jegyzokonyvet felvételétél szamitott harom évig koteles meg6rizni, és azt az
ellenérzé hatésag szamara bemutatni.

16.3. Felek kotelezettségei

Ha a Fogyaszto altal bejelentett szavatossdgi vagy jotallasi igény teljesithetéségérsl annak
bejelentésekor a Szolgaltatdé nem tud nyilatkozni, alldspontjarél 6t munkanapon beliil,
igazolhat6 médon koteles értesiteni a Vasarlot.

A Szolgéltat6 torekszik arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot napon beliil
elvégezze. Ha a kijavitds vagy kicserélés id6tartama a tizenct napot meghaladja, akkor a
Szolgaltaté a Vasarlot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhat6 id6tartamaérol. A
tajékoztatas a Vasarlo el6zetes hozzdjaruldsa esetén elektronikus tton vagy a Vésarlo altali
atvételi igazolasra alkalmas mas médon torténik.

Ha a Termék cseréjére nincs lehet6ség, a Szolgaltato koteles a Vasarlo dltal bemutatott szamlan
vagy nyugtan feltiintetett vételdrat nyolc napon beliil a Vasarl6 részére visszatériteni. A nyolc
napos hatérid6 a kijavitasra el6irt harmincnapos hataridé eredménytelen elteltekor kezd6dik.

17. PANASZOK INTEZESE

17.1. Panasziigyintézés
A Szolgaltat6 elkotelezett amellett, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 minéségben, a
Megrendel6 teljes megelégedettsége mellett teljesitsen.

Amennyiben a Megrendel6nek mégis valamilyen panasza lenne a véasarlasi szerzédéssel, vagy
annak teljesitésével kapcsolatban, tigy azt a ,Kapcsolat” menti feliiletén elkiildott tizenetben
vagy az info@grassland.hu irhatja meg, vagy jelezheti a +36 70 770 3396 telefonszamon, illetve
postai levél atjan (2119 Pécel, Pesti at 3/ A) is kozolheti.

A Szolgéltat6 a panaszt legkés6bb annak beérkezését6l szamitott 30 napon beliil kivizsgalja, és
irasban tajékoztatja a Megrendel6t a vizsgéalat eredményérdl, valamint arrél, hogy annak
elutasitasa esetén milyen jogorvoslati lehetéségek allnak a Megrendel6 rendelkezésére.

16 fogyasztonak minésiilé Megrendel6 esetén
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17.2. Egyéb jogérvényesitési lehetdségek

Amennyiben a Szolgaltaté és a fogyaszté kozott esetlegesen fenndllé fogyasztéi jogvita a
Véllalkozéval val6 targyaldsok sordn nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek
allnak nyitva a Fogyaszt6 szamaéra:

17.2.1. Panasztétel a Fogyasztovédelmi hatosagoknal

Amennyiben az Ugyfél fogyaszt6i jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a
lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbirdlasat kovetSen a
hat6ésag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztévédelmi hatosag kérelemre,
vagy hivatalbdl eljar, vizsgalva ezzel a Szolgaltaté piaci magatartdsat fogyasztovédelmi
szempontbol. Az On egyedi iigyét azonban a békéltets testiilet oldja meg, azaz a
fogyasztovédelmi hatdsdg ebben az esetben atteszi a kérelmez6 tigyét a békéltetd testiilethez.

Az illetékes kormanyhivatalok listdja a https://www.kormanyhivatal.hu oldalon elérheté.

17.2.2. Békéltetd testiilet

A termékek mindségével, biztonsagossagaval és a termékfelelGsségi szabélyok alkalmazéasaval,

valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztoéi jogvita birésagon
kiviili, békés rendezése céljabol az Ugyfél eljarast kezdeményezhet a lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiiletnél, illetve fordulhat a Szolgéltato
székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett miikods békéltets testiilethez. A
Szolgéltatot a békéltetd testiileti eljards soran egytittmiikodési kotelezettség terheli.

Az aldbbi linken talalhatéak meg az egyes teriiletileg illetékes Békéltets testiiletek:
https:/ /bekeltetes.hu /udvozlo?id=testuletek

A Szolgaltaté6 székhelye szerinti békéltetd testiilet elérhetfsége:

Pest Megyei Békélteto Testtilet

Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.
Telefonszdma: (1) 792 78813

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

17.2.3. Az Eurépai Bizottsagnak az 524/2013/EU Rendelet altal létrehozott online
vitarendezési platformjanak (ODR) elérhetdsége

http:/ /ec.europa.eu/consumers/odr

Online adasvételi szerz6déssel osszefliggd fogyasztoéi jogvita esetén lehet6ség van arra, hogy a
fogyasztok az online vasarlashoz kapcsolddo, akar hatdron atnyalé jogvitaikat elektronikusan
rendezni tudjék a fenti linken elérhet6 online platformon keresztiil beadott elektronikus panasz
atjan. Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérhet6 online platformon a
Fogyaszt6 regisztraljon, kitoltson egy kérelmet, majd elektronikusan bekiildje a platformon
keresztiil.

17.2.4. Bir6sagi eljaras

Ugyfél jogosult a fogyasztéi jogvitabol szarmazo kovetelésének birdsag el6tti érvényesitésére
polgéri eljaras keretében a Ptk., valamint a Polgari Perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX.

torvény rendelkezései szerint.
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18. ADATKEZELES

Az egyedi megrendelések felvételére kizarélag a Szolgéaltaté Adatvédelmi tajékoztatdjanak a
megismerését és elfogadasat kovetden keriilhet sor. A Szolgéltat6 , Adatkezelési tajékoztatdja”
a Weboldal 1ablécében talalhat6é azonos nevti fiil alatt tekintheté meg.

19. EGYEB RENDELKEZESEK

19.1. FelelGsség

A Megrendel6 a weboldalt kizarolag a sajat kockdzatara haszndalhatja, és elfogadja, hogy a
Szolgéltaté nem véllal felel6sséget a hasznalat soran felmeriil$ karokért a szandékosan vagy
btincselekménnyel okozott, tovdbba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd
szerz6désszegésért valo felelsségen tilmenden.

A Megrendel6 koteles gondoskodni arrél, hogy a weboldal hasznalata soran harmadik
személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem kozvetleniil, sem kozvetett médon ne sértse.

A Megrendel6 altal a weboldal hasznélata soran esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat (példaul
hozzaszolas) a Szolgaltaté jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak
tekintetében a Szolgéaltat6 jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatdsara utald
jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.

A Szolgaltaté oldalai olyan kapcsolédasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas
weboldalakra vezetnek. E szolgaltatok adatvédelmi gyakorlatdért és mas tevékenységéért a
Szolgéltaté nem véllal felel6sséget.

Amennyiben a Megrendel6 a weboldalon kifogdsolhatd tartalmat észlel, kérjiikk, hogy azt
haladéktalanul jelezze a Szolgaltato felé. Ha a Szolgaltat6 johiszem eljarasa soran a jelzést
megalapozottnak taldlja, jogosult az informaci6 haladéktalan torlésére vagy annak
modositasara.

19.2. Szerzé6i jogok és azok megsértésének kovetkezményei
19.2.1. Szerzdi jogi védelem vagy mas szellemi alkotashoz f(iz6d6 jog

A weboldal egésze, annak grafikus elemei, szévege, blogbejegyzésben irt cikkek és technikai
megoldésai és a szolgaltatas elemei szerzéi jogi védelem vagy maés szellemi alkotashoz fiz6d6
jog alatt allnak. A Szolgéltaté a szerzéi jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznaldja a
weboldal, valamint a weboldalon keresztiil elérhetd szolgaltatasok nytjtdsa soran megjelenitett
valamennyi tartalomnak, barmely szerz6i miinek, illetve mas szellemi alkotdsnak (ideértve
tobbek kozt valamennyi grafikat, fot6t és egyéb anyagokat, a weboldal feliiletének elrendezését,
szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, Gtletet, megvalositast).

A weboldal tartalménak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mds adathordozoéra mentése
vagy kinyomtatdsa kizdrdlag magancéla felhaszndlds céljdbol vagy a Szolgaltaté el6zetes
irasbeli hozzéjarulasa esetén engedélyezett.

19.2.2. Kereskedelmi név, védjegy hasznalata
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A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenden, a weboldal hasznalata, illetve
az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot a Vasarlénak a weboldalon szerepls barmely
kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara, hasznositaséra.

19.2.3. Minden jog fenntartasa

A Szolgéltaté fenntartja minden jogat szolgéltatdsanak minden elemére, kiilonos tekintettel a
domain nevére, az ehhez tartoz6 aldomainekre, a Szolgaltat6 altal foglalt minden mas domain
névre, annak aloldalaira, valamint az internetes reklamfeliileteire. Tilos minden olyan
tevékenység, amely a weboldal adatbazisanak kilistazasara, rendszerezésére, archivalasara,
feltorésére (hack), forraskddjainak visszafejtésére irdnyul, kivéve, ha erre a Szolgaltaté kiilon
irasbeli engedélyt adott.

19.2.4. Adatbazis

Kilon megallapodas, vagy az erre a célra szolgald szolgéltatas igénybevétele nélkiil tilos a
Szolgéltato éltal rendelkezésre bocsatott feliilet, illetve keresémotorok megkertilésével a honlap
adatbédzisat médositani, lemasolni, abban 4j adatokat elhelyezni, vagy meglév$ adatokat
feltilirni.

19.3. Jogrol lemondas feltételei

Barmilyen jogrol torténd lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén
érvényes. Amennyiben a Szolgaltaté valamely, jelen ASZF alapjan 6t megillets jogat nem
gyakorolja, nem tekinthet6 az adott jogrol torténé lemonddasnak.
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